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KE HOACH

Do lwong su hai long cia ngudi dan ddi voi dich vu cong linh vue dau tu

Thuc hién Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 ctia UBND
tinh Pik Nong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Pik Nong giai
doan 2021-2025. S& K& hoach va Piu tu ban hanh ké hoach do luong su hai
long ctia ngudi dan ddi véi dich vu cong linh vuc dau tu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhidm dénh gia khach quan chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thyuc thi cong vu cta cong chire thuge S6. Thong qua do, nim bt dugc yéu cau,
mong mudn ctia ngudi dan, t& chirc dé ¢ nhitng bién phép cai thién chat luong
phuc vu va cung tmg dich vu ctia minh, ning cao su hai 1ong cia t6 chic, c4
nhan.

- Nang cao nhén thuc, tinh than trach nhiém cua Lanh dao céc phong, don
vi truc thudc S& va cong chuc trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

2. Yéu ciu

T6 chuc thuc hi‘én cong tac }(héo sat, do luong dam bép khoa hoc, khach
quan, phﬁ hop voi cjiéu kién, nguon lyc va tinh hinh t}‘u_rc té tai SO; phan anh
thuc té tinh hinh phéi hgp véi céc co quan trong tinh nham tham muu thyuc hién
nhiém vu cua doi ngli cong churc thude Sé.

II. NOI DUNG

1. Pham vi khao sat

S& Ké hoach va Dau tu thyc hién viéc khao sét, danh gia su hai long cua
t6 chirc, c4 nhan 14 nha dau tu da thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc dau tu trén dia ban tinh Dik Néng.

Thoi gian khao sét tién hanh trong nam 2021: Tir ngay 01/11/2021 dén
ngay 30/11/2021.

2. P6i twong khao sat

Tb chirc, c4 nhén 1a nha dau tu da truc tiép giao dich va nhén két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh linh vuc dau tu tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
thudc Trung tdm hanh chinh céng tinh

3. Phwong phap thuc hién

Cong tac khao sat thu thap y kién dugc thuc hién bing phuong phap khao
sat truc tiép (thong qua dich vy buu chinh cong ich) hodc truc tuyén




4. MAu phiéu va s6 lwgng khao sat
S& Ké hoach va Pau tu khao sat d6i véi céac td chirc, cong dén co6 phat
sinh ho so ding ky giai quyét thu tuc hanh chinh va tinh hinh phéi hop véi cac

cO quan trong qua trinh thyc thi cong vu clia cdng chitc thudc S& (cé phu luc
biéu mau khao sét kém theo).

S6 lugng phiéu khao sat cdn clr vao danh sach t6 chirc, c4 nhén 1a nha dau
tu c6 yéu cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh linh vuc dau tu (Du kién
khoang 90 phiéu khao sat).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao T4 bién tap website ding tai Ké hoach va Phiéu khao sat do ludong
su hai 1ong ctia ngudi dan d6i vé6i dich vu cong linh vue dAu tu 1én Trang thong
tin dién tr cua So.

- Giao Phong Kinh té d6i ngoai thuc hién cac ndi dung sau:
+ Ra soat, 1ap danh sach dia chi lién hé cua cic t6 chirc, c4 nhén 1a nha

dau tu c6 yéu cau giai quyét hd so thi tuc hanh chinh linh vuc dau tu tir
01/01/2021 dén 30/10/2021.

~ +Phéi hop véi Vin phong S& giri Phiéu khao sét dén cée t6 chirc, c4 nhan
de lay y kién khao sat.
+ Tong hop s6 liéu, hd so biéu mAu, béo céo két qua théng ké theo yéu cau.
Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 khé khan, vudéng méc cac

phong bao cao Lanh dao S& (théng qua Phong Kinh té d6i ngoai) xem xét, c6 y
kién chi dao kip thoi./. w

Noi nhan:

- S& Noi vu;

- Trung tdm Hanh chinh cong (p/h);
- Céac phong, don vi truc thude So;
- Lanh dao Sé;

- Luu: VT, KTDBN.
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PHIEU KHAO SAT
Po lwong su hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu cong linh vue dau tu
L. Thong tin chung
1. Loai hinh t6 chuc:
[]ca phén [ ]Doanh nghiép
Nha dau tu trong nudc/nude ngoai:
[]Ccé [ ]Khoéng

B S T R T TR

I1. N§i dung khao sat ‘ o
Xin cho biét mirc dd hai long ctiia Nha dau tu vé cac nhan dinh duéi day ve dau tu

trén dia ban tinh Pik Néng theo cam nhén véi quy udc 5 mirc d6 danh gia, cu thé:

Murc 1: Hoan toan khong hai long;

Murc 2: Khéng hai long;

Murc 3: Khoéng c6 y kién; .
Muc 4: Hai long;

Muc 5: Hoan toan hai long.

Quy Nha déau tu vui long danh ddu X vao 1 trong 5 nhdn dinh sé chon, mdi thong

tin chi dién 01 ddp an.

STT

Mirc do

'x *20
Dien giai

1 (23|45

I. Vé Cong chirc

Nghiép vu ctia cong chirc khi huéng dan thu tuc hanh

! | chinh

? Tinh than trach nhiém cta cong churc khi thuc thi
nhiém vy, hudng dan giai quyet cong viéc

5 | Théi do cong chirc khi tiép xtc v4i Nha dau tu dén
lién hé giai quyét cong viéc than thién

4 Cong chirc nang dong, sang tao trong giai quyét van

dé phat sinh

IL. V& gidi quyét thit tuc hanh chinh

II.1 Vé céng khai théng tin

1

Thu tuc hanh chinh linh vuc dau tu dugc niém yét

cong khai




2

Thong tin Danh muc cac dy an kéu goi, thu hut dau tu
trén dia ban tinh dugc cong khai, minh bach

I1.2 Vé gidi quyét thil tuc hanh chinh

Tht tuc hanh chinh linh vuc du tu don gian, d& thyc

L | nien

, | Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh dugc cét giam
so voi quy dinh cta phap luat

5 | Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trude hen so
v6i thoi gian hen

4 | Chi phi khéng chinh thirc dé hoan thanh thu tuc hanh
chinh khong dang keé

5 Tinh nang dong va phéi hop cua cong chirc trong giai

* quyét thu tuc hanh chinh
¢ |Nha dau tu phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat thu tuc

hanh chinh

II1. H6 trg doanh nghiép

T hd trg doanh nghiép -Trung tdm Xuc tién dau tu

1 | huéng dan Nha dau tu thuc hién céc thu tuc dau tu
kip thoi, thai d§ niém nd, tan tinh
, | Khé khan, vuéng méc cia Nha dau tu dugc thao g&

kip thoi

IV. Giam sat, gép y trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1

Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh niém yét cong
khai dia chi ti€p nhéan céc phan anh, kién nghi

2

Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tiép thu phan
anh, kién nghi, gébp y

V. Mitc d9 hai 1ong ciia Nha dau tw ddi véi dich vu cong
linh vire dau tw ciia S& Ké hoach va Pau twr

Y kién déng gop




Chdn thanh cam on quy co quan, t6 chirc, cd nhdn da tham gia ddnh gid, gop y!
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