UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

$6:2273SKH-TTr Dik Nong, ngayziythang 10 nam 2018
V/v chuyeén don kién nghi

Kinh gui: Cong an huyén Dak Mil.

Ngay 23/10/2018, S& Ké hoach va Pau tu tinh Dak Nong nhan dugc don
kién nghi ctia ba: Tran Thi Cam.

Pia chi tam tra: Thon Béc Son, xa Dik Gan, huyén Dik Mil, tinh Bak Nong.

Pon ¢6 ndi dung: Vé viéc doi ng cia Cong ty doi ng Kim Ngéan Chi nhanh
tai Pak Nong.

Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cta phap luat, S& Ké
hoach va Pau tu tinh ik Nong chuyén don kién nghi cta ba Tran Thi Cam dén
Cong an huyén Dak Mil dé dugc xem xét, giai quyét.

(kém theo Pon kién nghi ciia ba Tran Thi Cam, ngay 22/110/2018)
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PON KIEN NGHI
(V/viéc Cong Ty doi ng Kim Ngdn vi pham Diéu 7; Diéu 11/ND s6 104/2007 vé kinh
doanh dijch vu doi ng)

Kinh giri: - Ong Gidm déc S¢ K& Hoach & Déu Tur tinh Pik Néng

T6i tén 1a: Tran Thi Cam

HKTT: Thon 10 xa Nam N'Jang, huyén Dak Song, tinh Dak Nong.

Hién nay tam tra tai: Thon Bic Son, xd Pak Gén, huyén Bak Mil, bak Néng
Nay t6i 1am don nay kién nghj viéc lam cia Cty doi ng Kim Ngan nhu sau:

Vao thang 5/2016, t6i c6 ky vao gidy cam két nhan no va tra no thay cho éng
Nguyén Pang Khoa — ba Vi Thi Lan s tién la 201.100.000 dong (Hai tram lé mot
triéu mot tram ngan déng) cho ba Pao Thi Ngoc va 6ng Nguyén Vian Hung — Tru tai:
Thon 10 xa Nam N’Jang, Pak Song, Ddk Nong.

Lic ky nhan tra ng thay khoan tién trén déy t6i chi nghi 14 gitip cho éng Khoa ba
Lan c6 thoi gian dé thu xép tra ng théi, nhung sau d6 6ng Khoa, ba Lan ciing phé san
va tréng tay. Thay vdy ba Ngoc, 6ng Hung doi téi phai tra toan by khoan tién trén.

Ciing trong thoi gian dé t6i c6 vay tién 13i sudt cao (5000&/1trigu/ngay) cia dng
Hung ba Ngoc dé lam n, sau d6 dé gitt uy tin t6i phai vay chd ng dé tra lai chd kia, ct
| thang khéng tra dugc 13i thi cht ng cong lai thanh gdc, cir thé 13 me dé 14i con, chau.
Sau mot thoi gian thi téi phai cdn toan bo tai san 1 dat rdy va nha cira tai thén 10 xa
Nam N’Jang dé tra ng va gia dinh t3i tring tay khong nha, khong dit dai san xuit. Vo
chdng téi phai thué nha & va di lam thué kiém séng qua ngay véi nguyén vong tiét kiém
mdi thang khoang 4.000.000 déng dé tra ng.

Vio diu thang 5/2018 m¢{t nhém nam thanh nién dén nha cua con tdi tai thon
Bic Son néi la nhan vién ctia Cong Ty doi ng Kim Ngin, va yéu cau tdi lén tru s&
Céng ty doi ng tai dudng 36 thi xa Gia Nghia lam viéc; Téi chip hanh dung theo yéu
cau ctia Cong ty Kim ngén Ién lam viée, tai budi lam viéc nay giira toi va C‘6ng ty Kim
ngén da déi chiéu cong no, t6i chdp nhén con ng tién 6ng Hung ba Ngoc ca gbc va lai
hon 600 triéu dong. Sau khi t6i chip nhan khoan tién ng nay thi phia céng ty doi no
kim ngan ép t6i phai trd khoan tién nay thanh 4 lan;

- Lan 1 vao ngay 22/7/2018: 100 triéu ddng;
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- Lan 2 ngay 22/9/2018: 100 tridu ddng;

- Lan 3 ngay 22/11/2018: 200 triéu dong;

- Lén 4 ngay 22/12/2018: 200 triéu ddng.

Thyec chat t6i khéng c6 kha nang dé tra nhu vdy, kha nang cua toi mdi thang chi
tra duoc khoang 4.000.000 ddng, nhung phia Céng ty Kim Ngan khéng chip nhén, ho
ép va bt bugc toi phai ky vao ban thoa thuan tra ng theo lich trén déy, néu khéng ky ho
khong cho ra khoi van phong cho nén t6i phai ky, viéc ky tra ng nay khong phai do toi
tu nguygn ma do bi ép.

Pén cuéi thang 7/2018 c6 mot nhém ngudi dén nha con t6i noi téi dang & va gidi
thiéu la nhan vién ctia Cong ty doi ng Kim Ngéan, nhém ngudi nay khong deo thé nhan
vién cho nén t6i khong biét nhitng ngudi d6 c6 du diéu kién lam viéc hay khong cho
nén t6i cling tra 11 “t6i chi ng tién ciia ba Ngoc 6ng Hing chir khéng ng tién cua cdc
éng" lap tirc dam ngudi nay nhao 1én chiri ria tdi du tha, de doa bén thén cua téi dé tra
ng, tu tién vao nha cta con ti an ndm la liét, ho thi nhau chiri ria thé tuc va de doa t6i,
ép toi 1én xe dé vé cong ty tai diak nong dé lam viéc nhung t6i khong di, sau d6 Cong ty
Kim Ngan md nhac ddm ma véi cong suét 16n trong nha cua con tdi... ho thi nhau churi
ria néu toi 1én tiéng 1a c6 ngudi clia bon ho nhao téi nhu mudn giét chét toi. C6 1an con
g4i toi 1én tiéng ndi véi ho thi ho xic pham con ti va ¢ mét ngudi nhan vién con cdi
qudn cAm chim dua ra trudc mit ctia con 81 va ca nha t6i va néi “Chim tao day rdt
to"; Théy bon ho badm tron vo dao dirc nhu vdy toi rit cam phin va uét trc ‘cho nén toi
bao cdo su viéc 1én Ban Cong an x4 Pik Gin, Cong an xi ciing da c6 mit tai nha con
trai toi dé giai quyét, lic c6 ngudi ciia Ban cong an thi bon ho ngdi im ling khong néi
gi ciing khéng lam gi, khi Cong an ra vé thi bon ho tiép tuc hanh hung, de doa va chiri
rua va xem thuong ludn ca lyc lugng clia Cong an, ¢é ngudi trong nhém nay trude khi
ra vé con de doa tdi rdng “Néu ldn sau téi Ién ma ba khéng cé tién tra thi téi tiém cho
ba mét phat "'

Kinh thia quy cdp! Khoan tién 201.000.000 ddng la t6i nhan ng hd cho ban bé
chtr ban than téi va gia dinh t6i khéng vay va cling khong sir dung, do thuong ban bé
thdy ban bé 1am vao budc dudng ciing cho nén toi ding ra nhan ng thay, thyc ra 12 dé
kéo dai thém thdi gian dé cho vo chdng Khoa Lan thu xép tra ng; Nhung cho dén nay
dng Khoa, ba Lan da mét hoan toan kha nang tra ng va trach nhiém dé tra khoan tién
nay la toi phai chju trach nhiém tra cho éng Hung ba Ngoc.

Con khoan tién cua téi vay clia ba Ngoc éng Hung téi ciing khong duge st dung,
do 6ng Hing ba Ngoc cho vay 13i sudt cit cd, téi vay 14 dé tra l4i vay cho 6ng Hung ba
Ngoc, vay dau no dép dau kia. Hién tai hoan canh cta toi dang gip kho khin, noi an &
khong co, do stc khoe va tudi tdc da cao cho nén thu nhap khéng cé gi. Hién tai Céng
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ty doi ng Kim Ngan dang gy suc ép déi voi toi bing nhiéu cach nhu dua nhiing thanh
phan ngoai xa hoi vao nha con trai toi chui bdi, doa dim, xtc pham dén danh du cua tat
ci con céi cua tdi, gy mét trat ty trong X6m noi téi dang & nhd. T6i nhan thay viéc lam
ctia Cong ty doi ng Kim ngéin la trai véi Nghi dinh 104/20107 ngay 14/6/2007 cua
Chinh Phu quy dinh v& hoat déng dich vu ddi ng; Dong thoi trai véi dao dure xa hoi

Tai Diéu 7 cac bién phap trong hoat dong doi no quy dinh
“1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng dai di¢n cho chu ng:
a)Thue hién cdc bign phdp thich hop dé thu thap, phan tich, doi chiéu cdc thong tin
lién quan, xdc dinh ré cdc khan ng;
b) Théng bdo viéc doi ng va dé nghi khdach ng cung cép thong tin, plzéi hop hé tro
hodc dp dung cdc bi¢n phdp thich hop, phiv hop vdi ludt phap aé khdch ng thuc hién
nghia vu tra ng.
¢) Nh@n tai san do khdch ng hodc 16 chire, cd nhén khdc lién quan giao dé thuc hign
nghia vu tra ng ciia khdch ng theo iy quyén cita chii no.

Tai Diéu 11: Céc hanh vi bi nghiém cAm trong hoat dong dich vu doi no:

“.. 2. Dbi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu doi ng:
a) Thue hién hodc thong qua nguwoi khdc thwe hién cdc hoat djng, hanh vi xam
pham dén tinh mang, sirc kide, nhén phiém,dank dr, quyét: tw do cd nhan, quyén tai
sin va cdc quyén dén sw khdc cia khdich ng...
b
¢) Thue hién cdc hoat dpng, hanh vi vugt qua quyen d'lm'c plmp luit cong nhan hodc
virgt qua pham vi da dwoc chu ny hodc khdch ng ity quyén...

Quy dinh ctia phap luat rit cu thé nhung Céng ty doi ng Kim Ngan khéng thi
hanh ding nhu vdy ma lam nguge lai nhitng quy dinh trén nhu: Nhitng nguoi dén nha
t6i khong deo thé nhén vién, tic phong thai d6 khéng nghiém chinh, dung 1&i néi thiéu
vain héa, mét lich su ving tuc tiu dé churi béi toi va gia dinh con cua tdi; de doa bit ép
toi 1én xe vé& Cong ty tai Gia Nghia dé lam viéc, de doa dem t6i di ban thén dé tra no,
ho lam viéc khong c6 ké hoach bt cir luc nao, gidr ndo ciing dén dé gay ép luc cho téi
va cic con cla t6i khién cho gia dinh t6i bj anh hudng rit 16n vé sic khoe ciing nhu
tinh than. Luic dau tién ho dén thi t6i tiép don lam viéc lich su va phdi hop véi Cong ty
dé giai quyét, sau d6 thay thai do lam viéc khong ding ludt phap cho nén t6i khong hop
tac, va khong tén trong nira.

Hién tai ban thdn t6i va gia dinh cdc con cuta tdi dang bj Cdng ty doi ng Kim
Ngén khéng ché va lam nhyc.... Tinh mang, sirc khée, danh dy, nhin phdm cua t6i va
gia dinh con cua t3i dang bj Cdng ty doi ng Kim Ngan xtic pham ning né khién cho gia
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dinh bj anh hudng vé moi mit. Ban than t6i ciing y thirc dugc trach nhiém tra ng cia
minh, t6i dang héi phuc strc khde va c6 ké hoach di ddi cdc mén ng bén ngoai ké ca vo
chdng Khoa Lan, ngoai cac khoan nay téi khong c6 khoan nao khac dé thanh toan nia.

Trén day la noi dung Kién nghij ctia t6i déi v&i nhitng vi pham cua Cong ty doi
no Kim Ngan Chi nhéanh tai Dak Néng trong viéc nhén 0y quyén doi no cho 6ng Hing
ba Ngoc. Véi bién phap lam viée khong ding trinh tu quy dinh tai Nghi dinh sé
104/2007 ngay 14/6/2007 cua Chinh Phi va quy dinh khéc tai B ludt Dén sy, Cong ty
nay da gdy ra mét trat tu trong nhin déin, gdy hoang mang cho nhan dan ching t6i va
con 1én tiéng de doa tiép tuc c6 nhimg “Liéu” ning ddi vai tbi.

Pé dam bao tinh mang, sitc khde, danh du, nhin phdm cua toi va gia dinh téi
khong bi Cong ty dodi ng Kim Ngén tiép tuc xam hai, nay bing don nay ti kinh dé nghi
quy cAp sém ra tay can thiép giai quyét yéu ciu Céng ty doi no Kim Ngan trong qua
trinh doi no t6i phai lam ding theo quy dinh ctia phap luét, ddng thdi phai c6 bién phap
xir Iy nghiém minh ddi véi viéc 1am sai Luat ciia Cong ty doi ng Kim Ngan déi véi gia
dinh toi.

T6i xin cam doan nhitng ndi dung trinh bay trén day la dung su thét, kinh mong
dugc quy cap quan tdm gitp dd cho toi dé t6i va gia dinh t6i yén tdm lao dong san xuat
dé duy tri cudc sdng va tirng bude tra mon ng trén diy cho 6ng Hung, ba Ngoc. Trong
khi cher doi su giai quyét ciia quy cAp, tdi xin tran trong cam on.

Ddk Gén, ngay 22 thdng 10 ndm 2018
Ngudi lam don
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